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SAMMANFATTNING

Syfted Denna studie syftar till att kritiskt analysera ett antal svenska foretags marknadsforing av
mangfald i relation till hur denna speglas i praktisk handling fodettapsétt skapa forstaelse

for hur svenska foretags forhallande till mangfald kan tolkas och forklaras.
Metod/tillvagagangssatt & Kvalitativa metoder har anvants i form av semistrukturerade
intervjuer med representanter fran sju svenska foretag sometotjobala ramverket Global
Reporting Initiatives riktlinjer for rapportering av hallbarhet dar mangfald ingar. Aven foretagens
publicerade marknadsféringsmaterial utgor den bas som ligger till grund for studien.

Resultatd Overlag forhaller sig de medkande foretagen till mangfald som de forhaller sig till
jamstalldhet déde i stor utstrackning utgar ifran att fokusera pa manniskors likheter genom att
behandla alla medarbetare lika samt delge dem lika méjligheter inom organisationen. Detta trots
att mangfald inte enbart handlar om att se till individers likheter, utan aven till deras olikheter
som exempelvis varierande bakgrund, andra véarderingar, erfarenheter och tankesatt, samt att lyfta
fram och vardesatta dessa som en tillgang for verksamhesmn.nBeskilda perspektiv pa
mangfald tenderar sedan att paverka féretagens praktiska mangfaldsarbete.

Originalitet & Forskning efterfrdgas pa omradet och djupgaende studier saknas vad galler
svenska foretags satt att praktiskt arbeta med mangfalitlehstola foretag med koppling till

Global Reporting Initiative belyser, aven detta, studiens originalitet.

Nyckelord 8 Mangfald, Jamstalldhet, Perspektiv, Likheter, Olikheter, Global Reporting Initiative
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1 INLEDNING

| och med de férandringar som Sverige och den svenska arbetsmarknaden star infér uppmarks
okade belkeb av kompetens inom foretag. Jakten pa kompetens kan komma att medféra ett nytan
foretagens sida vad géller att se till befintliga och nya potentiella resurser i samhallet. FOr svens

detta aven komma att innebara en | amdegadcas jamstalldhetsarbete till mangfaldsarbete.

1.1 Okat behov av kompetens

Den 6kade internationaliseringen innebar en utmaning foér féretag i och med att de utsatts for allt
hardare konkurrens saval lokalt som internationellt (Simon,Z@erige under de senaste
decennierna har halkat ner i den internationella valfardsligan framhaller Svenskt naringsliv
(Johnson, 2002) vikten av att ta tillvara pa de nya mojligheter som internationaliseringen medfor
for att pa sa satt kunna skapa nyeklwensfordelar bade pa den svenska och den globala
marknaden. Detta sarskilt med tanke pa den brist pd kompetens svenska foretag idag lider av i
form av saval tekniskt som naturvetenskapligt kunnande samt de annalkande pensionsavgangar
som kommer att maka andelen forvarvsarbetande inom en snar framtid (ibid.), nagot som aven
regeringen har uppmarksammat (Svenskadd@st 2007).

Samtidigt indikerar Naringsdepartementet (2000) att samhallet och den svenska arbetsmarknaden
star infor stora forandringaoch med att befolkningen och darmed arbetskraften frdn och med
2008 kommer att krympa parallellt med att sammanséattningen av desamma kommer att se
annorlunda ut, exempelvis kommer andelen &ldre, kvinnor och manniskor med utlandsk
bakgrund att 6ka i atsévet. De forandrade villkoren inneb&r en ny situation for foretag att
forhalla sig till, ndgot som medfor att det i framtiden kommer att bli viktigare for foretag att
kunna leda interkulturell kommunikation och samarbete, hantera nationell och regional
stereotypisering, etnisk mangfald, liksom den aldrande befolkningen och det minskade
fodelseantalet (Simon, 2000).
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1.2 Nytdnkande i jakten pa kompetens

Med bakgrund av det 6kade behovet av kompetens menar regeringen (Sveadky ESI7)

att det ar iktigt att se till de befintliga resurser av arbetskraft som finns i befolkningen for att pa
sa satt gynna den ekonomiska tillvaxten och landets &ilfiégl.& Sundin2006) anser att
efterfragan pa resurser kommer att tvinga féretagen att sokitnmgar, liksom att tanka pa

ett annat satt for att fortsattningsvis kunna konkurrera pa marknaden. Aven Konrad et al. (2006)
framh&ver att i synnerhet foretag i skandinaviska lander kan komma att se till nya potentiella

resurser for att anpassa sigléil foranderliga kontext de verkar i.

Svenskt naringsliv (Johnson, 2002) spar att framgangsrika nationer och regictedets 2000
ekonomi kommer att vara de som férmar att rekrytera och utveckla manniskor med manga olika
kompetenser och rekommendedarfor foretag till att utveckla och tillvarata saval ny som
befintlig kompetens samt attrahera kompetens fran andra lander. Detta, samtidigt som
framtidsbilden pekar mot okad mangfald i arbetskraften, kan medféra att mangfald kan komma
att spela en avgowde roll fér Sverige och dess ekonomiska utveckling (Naringsdepartementet,
2000; Johnson, 2002). Schneider & Barsoux (1997) framhaller att utmaningen med mangfald
| i g g e behandla anfingfalddsom en resurs istallet for ett hot som aragrsweraggandken for
globala marknadens ekonomi, for att skorda frukterna av grénsoverskridande allianser, och
organisatoriskt |aafsid 156).

1.3 Fran jamstélldhetsarbete till mangfaldsarbete

Enligt Alm (2001) amangfald i arbetslivet etlativt nytt begrepp i Sverige, vilket aven
Jarzabkowski och Searle (2004) m@haenare tid har kommit btt ett viktigt amne pa alla

nivaer i foretaget. Trots detta harfdminkommit atskandinaviska foretag 6verlag ar daliga pa

att uppmarksamma ngfald, vilket ar ansenligt eftersom landerna star infor stora demografiska
forandringar{ingh och Point, 2004). Att Sverige samtidigt anses ignorera verkligheten i och med
den marginalisering och diskriminering som forekommer pa arbetsmarknaderilhan lett
problematisering av hur mangfald bor ledas pa arbetsplatsen, nagot som Sverige i jamforelse med
andra landdbrst nukonfronteras med (Prasad et al., 2006; Billing & Sundin, 2006). Allen (1991 i
Seymen, 2006) menar att det for organisationdvandiédr om att ga igenom en larandeprocess

for att kunna leda, behalla och utveckla mangfaldiga arbetsstyrkor.
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Det gar att dra manga paralleller mellan mangfald och jamstalldhet som man, till skillnad mot det
forstnamnda, har lang erfarenhet av att arbethi Sverige (Fagerlind & Ekelof, 2001). Da
mangfaldsarbetet innebar ett nytankande och en utveckling av jamstalldhetsarbetet ar mycket av
problematiken nar det galler etablerade normer, varderingar, attityder, system och processer
desamma for de bada gEdind & Ekel6f, 2001; Singh & Point, 20M8rtin och Collinson

(2002 i Konrad et al., 2006) gor gallande att organisationer som tidigare har fokuserat pa
genusaspekter behover lara sig och ga vidare genom att se Over det vidare mangfaldsbegreppe
som brtfarande ar ett outforskat amne i Europa. Empiriska studier har behandlat fragan
huruvida europeiska foretag har skiftat fran gamla séatt att handskas med jamstalldhetsfragor till
mangfaldsfragor (se Singh & Point 2004). Forskning har da utforts mett syfteersoka
europeiska foretags olika perspektiv pa mangfald i form av kvantitativa studier av foretags
marknadsforing, vilket har resulterat i att djupgaende studier efterfragas for att aven se till hur

foretag praktiskt arbetar med mangfald.

Syfet med denna studie ar att kritiskt analysera ett antal svenska foretags marknadsforing av
mangfald i relation till hur denna speglas i praktisk handling, for att pa detta satt skapa forstaelse
for hur svenska foretags forhallande till mangfald kan tmka$orklaras, samt med en

férhoppning om att kunna bidra med kunskap infor framtida forskning.

1.4 Definition av mangfaldsbegreppet

Samhallsdebatten har i stort kommit att handla om etnisk mangfald. Det galler dock att vara
medveten om att mangfald ifatear mer an enbart denna aspekt av begrdpmnpelvis

Singh och Point (2004) definierar mangfald som den skala av skillnader som kan finnas i en
grupp med manniskor, vilken inkludenamliga skillnadem etnicitet, alder oahindre synliga
skillnadrsom politisk tillhdrighet och sexuella preferenser. Jarzabkowski och Searl (2005) delar
istéllet upp mangfald i tre specifika grupper och merdanadgrafisk mankgachanforas till

sjalvklara skillnader som kon, alder och etninftatnativ nudialdelateras till olika funktionella,
experimentella och utbildande bakgrunder som medlemmar har med sig i bagasmdivoch
mangfaldlket involverar de olika personlighetstyperna inom en specifik grupp. | Harrisson och
Kleins (2007) definition inlderar aven anstéllning och I6n i mangfaldsbegreppet vilket mer
specifikt utgérs a® f ©°r del ni ngen av skillnader mell an m
attribut, X, S o m(sih b26d@) 2 1 | ni ng, etnicitet elle
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D& undersokningen $3f till att skapa forstaelse for hur de medverkande foretagen forhaller sig

till mangfald ar det i forsta hand deras definitioner som ligger till grund for Serdiean till

hur de medverkande foretagen valjer att definiera mangfald valjer majtirititierdera kon,
nationalitet och/eller etnisk bakgrund. Utéver detta véljer manga foéretag aven att inkludera
religios tillhorighet, och nagra likasa alder samt funktionshinder i sina definitioner. Aven ras och
farg samt sexuell laggning, politiskaedsikh social bakgrund forekommer. Ett av foretagen ar
mindre specifik men desto vidare i sin definition och valjer att, utover kon, beskriva mangfald
som best -ingividbrefsin varierande bakgrund med olika erfarenheter, kunskap och pe
kark t 2r.i sti ko
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2 FORSKNINGSMETODIK

For att uppna syftet har kvalitativa metoder anvants i form av semistrukturerade intervjuer med r
fran sju svenska foretag som alla rapporterar enligt det globala ramverket GloBaleReporting Init
foretagens marknadsféringsmaterial utgér den bas som ligger till grund for undersokningen. Ytterli
forskningsrelevanta Gvervaganden har gjorts i hansyn till vetenskapssyn, forskningsprocess
tillvagagangssatt samt spiskeen

2.1 Varfor en studie om mangfald?

Mangfald ar aktuellt, i synnerhet for svenska foretag, odtlamae enéxande trend i att allt

fler organisationer valjer att rapportera om mangfald i enlighet med det globala ramverket Global
Reporting Iniatives riktlinjerfor mer information angaende Global Reporting Initiativg. se Appendix
Att rapportera om mangfald, som i ramverket benamns som en asocidéa
prestationsindikatorernaom foretagets hallbarhetsrapportering, ar ett satt for féatitag
kommunicera och marknadsfora sitt budskap om mangfald till anstallda, agare och intressenter.
Sverige foljer idag 25 foretag de riktlinjer som Global Reporting Initiative har satt upp (Global
Reporting Initiative, 2007a). Med utgangspunkt i atderepa frivillig basis rapporterar om sitt
hallbarhetsarbete grundar sig denna studie pa antagandet om att de &ven rapporterar om
indikatorn for mangfald, ett antagande som gor det intressant att undersoka hur dessa foretag i
praktiken arbetar med mandé&ilagor. Det finns, oss veterligen, ingen tidigare studie som har
undersokt hur féretag med koppling till Global Reporting Initiative marknadsfor eller praktiskt

arbetar med mangfald, vilket belyser denna studies originalitet.

Aven managementbranschemeisserar sig for mangfald vilket har gjort det mojligt for oss att
parallellt samarbeta med konsultfirman Accenture. Uppsatsen kommer i och med detta samarbete
att resultera i en separat konsultrapport som skrivs med handledning av tva konsultea verksamm
inom omradet for Human Performance. Vi ser det som viktigt att i detta sammanhang betona att

denna examensuppsats skrivs helt utan inblandning fran Accenture.
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2.2 Medverkande féretag

Som tidigare namnts rapporterar 25 svenska foretag i enlighes nigtingtr som Global

Reporting Initiative har satt upp for rapportering av hallbarhetsarbete, vilken aven innefattar
mangfald. Samtliga av dessa har tillfragats att medverka i studien, varav féljande sju féretag har
valt att deltaga och utgor darmedebafr studienApoteket AB, Perstorp AB, Sandvik AB,
Skanska AB, Telefonaktiebolaget LM Ericsson, ThedgASr€ltebprg ABajoriteten av dessa

foretag &r verksamma inom industribranschen och erbjuder i forsta hand produkter och tjanster

till anda foretag, resterande klassas som kundorienterade foretag.

Det har varit ett aktivt val att basera studien pa ett mindre urval pa grundval av ett flertal
aspekter. Motiveringen till varfor just den aktuelizrsokningsenheten har valts grundar sig
framst pa det antagande som tidigare namnts; om att de valda foretagen rapporterar om mangfald
och att de darmed rimligtvis kan tillhandahalla information om mangfaldsarbete. Foéretag som
inte rapporterar i enlighet med Global Reporting Initiative faller défiddr studiens ramar.

Andra viktiga faktorer for motivering av urvalet ar aven rimligheten for genomférandet samt
tidsaspekten. Inom den begréansade tidsperioden for uppsatsskrivandet har det darfor inte heller
varit var intention att intervjua alla @gefag. Tvartom, var vi mot slutet av forskningsprocessen
tvungna att tacka nej till ett flertal foretag som i ett sent skede visade intresse for att deltaga i
studien. De sju medverkande foretagen utgor darmed de féretag som var forst med att svara och

tacka ja till var forfragan.

Att foretagen i studien har stallt sig positiva till att medverka kan antas bero pa att de, i och med
sin koppling till Global Reporting Initiative, arbetar aktivt med mangfald och darmed kan téankas
se sin medverkan som positigrknadsforing. Alternativt skulle man kunna tdnka sig att det i
och med en kommande aterkoppling fran var sida finns ett intresse for att fa insyn i hur andra
foretag arbetar med mangfald. En annan rimlig forklaring ar att samarbetet med Accenture och
den utlovade konsultrapporten kan ha bidragit till ett intresse for att deltaga i undersdkningen.
Tankbara forklaringar till varfor resterande foretag inte har aterkommit, alternativt avboit till att
medverka, skulle kunna vara bristande intresse, tidBeristtt en del féretag ogarna delger
kanslig information angaende deras strategier med risk for att de kan komma andra foretag till
gagn. Det gar inte heller att bortse ifran att var forfragan om att medverka kanske inte har natt
fram till alla 25 foragy.
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2.3 Vetenskapssyn och ansats

Da syftet med studien har varit att skapa forstaelse for svenska foretags forhallande till mangfald
har en kvalitativ strategi ansets vara lamplig eftersom det innebar att vi som forskare intar ett
tolkande synsatt, nagoins speglas i den hermeneutiska vetenskapssynen. Ett centralt begrepp
for denna vetenskapssyn ar forstaelse som Andersson (197%y metsamma som att finna

mening och betydelse for olika fenomen. Malet for denna studie har varit fittst&ealse nie

hjalp av tolkningar som vi som forskare gor av féretagens, i sin tur redan gjorda, tolkningar av
den sociala kontext i vilka de verkar, nagot som Bryman (2002) lyfter fram som ett viktigt
argument for motiveringen av en kvalitativ ansats. Dessuton Vartdett aktivt val att inte

redan i forvag begransa oss till en bestamd definition av begreppet mangfald utan istéllet inta ett
oppet och induktivt synsatt for att pa sa satt utga ifran och satta foretagens tolkningar av
mangfald i centrum. Ett motsébrhallningssatt hade inte i samma utstrackning latit empirin
lotsa oss genom analgsh tolkningsprocessen som den i géallande studie har fatt utrymme att

gora.

Studiens syfte har dock inte enbart varit att tolka, utan aven att kritiskt tolka $oretagen
forhallande till mangfald, ett resonemang som kanns igen fran diskursanalysen och som paminner
om det Gi | | (2000 i Bryman, 2002) omna mner
tranga bakom det som sags eller presenteras. | och med detta aetgaskapssynen bakom

denna studie inte enbart till hermeneutiken, utan aven till den kritiska teorin som féresprakar

avslojande retorik och kritisk dialog inom forskningen (Bay, 2007).

2.4 Motivering till vald forskningsstrategi och metod

| och med viet av en kvalitativ forskningsstrategi samt valet att studera forhallandevis fa
undersokningsenheter har vi delgivits mojligheten att underséka komplexiteten i ett problem, for
att saledes inte enbart kunna ta reda pa vilka resultaten ar, utan &eeraftilkissa resultat

kan uppsta (Denscombe, 2000). Personliga intervjuer har genomforts med utvalda representanter
for de medverkande foretagen som direkt eller indirekt arbetar med mangfaldsfragor. | nagra fall
har tva representanter funnits med widrvjutillfallet, vilket troligtvis bade kan ha haft positiv

och negativ inverkan vid intervjutillféllet. Denscombe (2000) menar att just intervjuer ger en
vardefull méjlighet att fa kontakt med nyckelpersoner som kan erbjuda privilegierad information

somandra saknar, vilket ocksa har varit motivet med vald metod. Man kan dock fundera dver
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huruvida informationen hade avvikit om istdllet andra, an de for studien aktuella
representanterna, hade fatt svara pa identiska fragor. Ytterligare en motivegiper smkdm

valet av metod ar att man som Bryman (2002) menar aven far tillgang till mer detaljerade och
fylliga svar, i vart fall, om foretagens satt att arbeta med mangfald som inte gar att finna i
skriftiga dokument eller p& hemsidor. Utver represent@r de olika foretagen har tre
konsulter inom omradet intervjuats for att genom deras erfarenhet av mangfaldsfragor fa tillgang

till en annan och komplimenterande bild av problemet.

Forutom primardata fran intervjuer har aven information i forfdratagens publicerade
marknadsfoéringsmaterial som ror mangfald samlats in. | synnerhet har foretagens hemsidor for
oss varit en riklig kalla till information, i och med att det ar via denna kanal som mycket av
foretagens budskap till intressenter komrarase bland annat i form av uppférandekoder och
foretagsrapporter. Foretagens hemsidor, vilka dven manga av respondenterna har hanvisat till,
kan darfor ses som ett viktigt komplement till information som intervjuerna har genererat.
Dessutom, som Brymarbifl.) menar, ar en férdel med denna typ av material att det som
studeras inte paverkas av forskarens narvaro, vilket rimligtvis har skett vid intervjutillfallena. |
storsta mojliga man har studien forsokt tacka in den information som finns pa hemddlor och
framst i hallbarhetsrapporter, men det gar anda ifragasatta om detta har varit tillrackligt eller om
det finns material som har forbisetts. Det gar aven att fundera pa om alternativa tillvagagangssatt
hade kunnat anvandas for att samla in informatiathende foretagens praktiska
mangfaldsarbete. Slutsatsen blir &nda att intervjuerna i detta fall fyller sitt syfte genom att bidra
med fyllig och detaljerad data som exempelvis enkater i samma utstrackning inte hade kunnat

gora.

2.5 Redogdrelse for forskngsprocessen

2.5.1 Initial forskningsprocess

Uppsatsarbetet pabdrjades med en insamling av material i form av vetenskapliga artiklar for att i
ett tidigt stadium fa en Overblick 6ver vad som tidigare forskats om inom omradet for mangfald,
samt for att kona goéra en Overgripande litteraturdversikt. Litteraturdversikten har enligt
Denscombe (2000) som avsikt att undvika en upprepning av tidigare redan genomférd forskning,

utgora ett underlag for ny forskning samt att identifiera de huvudsakliga problemaocountad
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det som saknas i den nuvarande kunskapen inom omradet. Enligt Lindblad (1998) ar ett
framgangsrikt uppsatsarbete beroende av en noggrann litteraturgenomgang som bér omfatta, dels
allman teori och metod fér uppsatsen, dels forskningsrapporter ngam ini det valda
amnesomradet. Den méangd insamlad teori och tidigare forskning som samlades in registrerades
genom att kategoriseras for att pa det sattet fa ett dverblickbart material att arbeta med, nagot
som Denscombe (2004) papekar ar viktigt forkatna hitta kopplingar i materialet.
Insamlingsarbetet av relevanta forskningsbidrag och teorier har sedan pagatt under hela
undersokningsprocessen for att darmed ha mojligheten att tillgodogdra oss nya perspektiv och
infallsvinklar under resans gang.mdterial har sa langt det varit mojligt kritiskt granskats och

varderats for att pa basta satt sakerstalla studiens kvalité.

2.5.2 Insamling av data

Infor intervjuprocessens borjan utformades en guide med diskussionsomraden och tillhérande
fragor. Interjuguiden utformades efter grundlig genomlasning av sekundardata men har sedan
inte styrt intervjuernas innehall som snarare har karaktariserats av ett relativt Oppet
forhallningssatt. Fem 6vergripande teman utformades for att fa en tydlig bild avalgenforet
marknadsfor mangfald samt praktiskt arbetar med densanftieetéiets definition av n{@ihgfald
Rapportering av mangfald i enlighet med Global Rep¢®lindppsitittivenal for strategier och
bakomliggande nié}iResultat och matningamgfaldsarkmete (5) Lardomar och erfarenheter av

mangfaldsinitiéiiv mer information angaende intervjuguide®)se Appendix

Foretagen kontaktades forst vipost med en forfraigan om att medverka i den planerade
studien. Da svar i vissa falkihade inkommit efter en vecka ifran det att en forsta kontakt hade
tagits skickades paminnelser ut till foretagen. | nagra fall skickade®étveihandra relevanta
kontaktpersoner &n de som tidigare hade kontaktats. De foretag som tackatiedg@taida

utsag sedan en eller i vissa fall tva lampliga representanter fér en intervju, vilket i de flesta fall var
just den eller de personer vi inledningsvis hade kontaktat. Motet med varje informant varade
mellan en till tva timmar beroende pa hwketytid var och en hade till férfogande. En intervju
genomfordes pa engelska vilket vi i forhand inte hade fatt nagon information om. Mgjligtvis kan
detta ha paverkat intervjusituationen i och med att engelska inte ar vart modersmal och att vi
darfor i mindre utstrackning har kunnat vara spontana i vart satt att forhalla oss till

respondenterna.
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Under intervjuerna valde vi sedan att inta en flexibel roll gentemot informanterna for att pa sa
satt lata det centrala vara deras utvecklande av synpunktir Samha folja eventuella
riktningar. Bryman (2002) skriver just att det ar onskvart att lata intervjun rora sig i olika
riktningar eftersom det ger kunskap om vad respondenten upplever som relevant och viktigt.
Darmed har den personliga kontakt sonkappade med respondenterna samt den spontanitet
som har varit tillaten under moétena gjort det majligt att stalla relevanta foljdfragor som inte direkt
grundar sig i den initialt utformade intervjuguiden. En sadan flexibilitet har medfort att
informanterna &r kunnat styra informationen sa att férhallanden har kunnat upptackas som vi
som forskare i forvag inte varit inférstddda med (Johannessen & Tufte, 2003). Att vi sedan valde
att inte lata intervjuerna helt och hallet franga en struktur grundar sty pegcs som Bryman

(2002) skriver, kravs ett visst matt av struktur for att kunna jamféra de olika fallen med varandra.

Ett aktivt beslut togs om att inte spela in intervjuerna pa grund av det omfattande och
tidskravande arbete som sedan kravs fdraakribera materialet. En negativ aspekt som
Denscombe (2000) papekar angaende detta ar att det som sades under intervjuerna darfér har
kommit att paverkas av var férmaga att minnas eftersom det inte finns nagon objektiv
upptagning av diskussionen. &tirkompensera detta bestamde vi oss for att under intervjuerna

lata en av oss stalla frdgor och den andre géra noggranna faltanteckningar. Utover att forhalla oss
kritiska till forskningsforfarandet och oss sjalva, har var avsikt dven varit att \dtmtett t
kallkritiskt perspektiv i férhallande till insamlad primardata. Detta sarskilt ocksa med tanke pa att
studien till stor del handlar om att kritiskt forhalla oss till foretagen och deras bakomliggande
motiv och syften. Aven Odman (2003) belysemvikteforhalla sig kritisk till respondenter d&

han uppmarksammar att informanter iblanda | ar med utg-ngspunkt fr

st°ra deras verklighetsbeskrivningaro (sid.

2.5.3 Analys och tolkning

For att fa en djupare forstaelge Hur foretagen forhaller sig till mangfald har vi tittat till saval

deras marknadsfoéring som till hur deras praktiska arbete ser ut. Syftet med analysen har varit att
tranga bakom deras uttalade syn pa mangfald och kritiskt granska det underligmgktide pers

som speglas i faktisk eller avsaknad handling. Om vi enbart hade sett till hur foretagen
marknadsfor mangfald, utan att sétta detta i relation till deras praktiska mangfaldsarbete, hade
troligtvis denna djupgaende forstaelse gatt forlorad. Anedgs@m har varit dynamisk och

parallell i det hanseendet att materialet forst separat och sedan pa olika nivaer har analyserats |

10
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omgangar. Allt eftersom nya idéer och spar har uppkommit har en alltmer djupgaende forstaelse
for problemet skapats. Under lgsan har insamlad primardata tolkats utifran och jamforts med

det sekundéara materialet i form av vetenskapliga artiklar och tidigare forskning. Den teoretiska
referensram som har anvants for att tolka empiriska data har & ena sidan bestatt av forskning, a
andra sidan av praxis fran konsultbranschen. | synnerhet vad galler det sistnamnda har ett kritiskt
forhallningssatt intagits till insamlat material. Data fran intervjuer har jamforts med féretagens
publicerade marknadsféringsmaterial, samt aven mallika dé@retagen, vilket har gett upphov

till ytterligare forstdelse. Detta jamforande tillvagagangssatt ar ndgot som Gummesson (2003)
lyfter fram som wikkegh bh#tl hamastgati atfobds
132) | mesta mojliga man har sedan en kondensering av materialet genomférts for att kunna
presentera data pa ett sa klart satt som mojligt utan att for den sakens skull salla bort vasentlig
information. Gummesson (ibid.) menar att man, for att fa 6verblick aerdestataméangd som

samlats in, maste ordna informationen i begrepp, kategorier och modeller. | och med att empirin

[ stor utstr2ckning har till-tits att o6f- 1t
teman som har uppkommit allt eftersoemrch har pagatt. Allt eftersom forskningsprocessen
sedan har fortskridit har slutsatser dragits i takt med att en allt fopspéetse hakapats, ett
forfarande som Odman (2003) beskriver &r vanligt i kvalitativa studier

| var stravan efter forstdelar vart engagemang som forskare samt narheten till de personer och
foreteelser som ska undersokas fundamemésineneutiken foreslar ett narmande och
djuptrangande forhallande till den abstrakta verkligheten som for att forstds maste
problematiseras (flersson, 1979). | detta finns en medvetenhet om att vi, som Denscombe
(2000) skriver, maste erkanna att var identitet och vara varderingar paverkar analysen av
intervjudata och darmed speglas i de tolkningar vi har gjort av respondenternas muntliga utsago
Aven Gummesson (2003) skriver att man alltid anvander sig av intuition i form av forutfattade
meni ngar och subjektiva syns2tt (O6biasd) son
tolkad i sig, finns vare sig nagot neutralt seende ellernedgah verklighet att forska kring
(Andersson, 1979). Vara tolkningar av empirin ar darmed konstruktioner, vilket ocksa betyder att
de ar subjektiva, vilket i sin tur gor kunskapen om den sociala verkligheten till nagot obestambart,
men likval till nAgotetenskapligt (Bryman, 2002). Konsekvenser som detta for med sig ar som
Bryman (ibid.) menar, att en framtida replikation av studien férsvaras, i och med att data som
presenteras i studien hade varit en annan om istéllet ndgon annan &n oss hade haft

tolkningsfoéretrade (Gummesson, 2003).
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2.6 Etiska aspekter

Enligt det svenska Vetenskapsradet (Johannessen & Tufte, 2003) ska vissa etiska principer och
regler fdljas inom humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning som innehaller ett
grundlaggande indivigskiskrav i form aunformationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskrave
samtnyttjandekrav@mtyckeskravet kan anses uppfyllt da deltagarna frivilligt medverkar i studien
samt att de heller inte utsatts for otillborlig patryckning i sitt Agslieitaga (Johannessen &

Tufte, 2003). Foretagen har aven haft mojligheten att avbryta samarbetet och sin medverkan i
undersokningen med omedelbar verkan. Informationskravet uppfylls da alla inblandade har
delgivits vad Bryman (2002) anser vara uiktgmation infér genomférandet av intervjuer.
Samtliga foretag har till exempel i férvag informerats om att vi studerar vid féretagsekonomiska
institutionen pa Stockholms universitet och att studien darmed genomférs som en del av vart
examensarbete, sartitcetsamma dven kommer att resultera i en separat konsultrapport. Aven
undersokningens syfte och vilken typ av information som har varit tankt att samlas in har
redovisats for, samt varfor de aktuella foretagen har valts ut for en intervju. Déaralialganfo
underrattats om att den information som lamnas under en intervju kommer att behandlas
konfidentiellt och att svaren darmed inte ska kunna ga att identifieras eller kopplas till respektive
foretag. For att obehoériga inte ska kunna ta del av resigonds personuppgifter har dessa

inte bevarats tillsammans med svaren. Detta liksom att uppgifterna om enskilda personer inte
heller har anvants for annat an forskningsandamal medfoér att studien &ven uppfyller

konfidentialitetsoch nyttjandekravet.
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3 VARFOR SATSA PA MANGFALD?

Medan forskningsstudier visar pa bade positiva och negativa effekter av mangfald finns det ibland
foretagen en gemensam forestallning om att mangfald &r positivt for den interna verksamheten. Vi
sig grunda sina motiv till mangfaldsarbete pa forskningsresultat medan andra ser motiven sor
samhallsutvecklingen och de aktuella forandringar som sker pa arbetsmarknaden. Oavsett motiv
sin tur vilket perspektiv pa ménetadh intar, i form av fokus pa individers likheter respektive olikhete

3.1 Tidigare studier

Det finns forskare och konsulter, bade i Sverige och i utlandet, som anser att mangfald &ar
lonsamt och leder till framgangsrika organisationer. Trotsngt stédier har kunnat visa att
mangfald fér med sig positiva effekter ar dock forskningsfronten oenig i fragan, framst beroende
pa svarigheten med att isolera alla faktorer som bidrar till [onsamhet samt med att kunna mata
deras inverkan separat (HarrisgoKlein, 2007; Skog, 200Eprskning inom omradet for
mangfald har hittills kommit att fokusera pa synliga aspekter av mangfald sdsom kén och etnicitet
med matningapa individ, grupp och organisationsnigBoldy, 2002; Kossek et al., 206G
indiviinivahar man valt att mata relationen mellan demografisk mangfald och attityder samt
uppskattning av prestationer. dgréppnivdar man matt effekter av mangfald inom grupper
genom variabler som samarbetsférmaga och social sammanhakmganifdioivéhar man

istallet tittat pa resultatvariabler som inkluderar omsattning, produktivitet per anstalld samt
lbnsamhet (Kossek et al., 2006).

En forskargrupp som har studerat mangfald pa gruppniva ar Watson et al. (1993), vilka har
kommit fram till att @miskt mangfaldiga grupper genomgaende presenterar battre Iésningar &an
etniskt homogena grupper, men att de sistnhamnda daremot I6ser sina uppgifter snabbare och
tidigare blir en funktionell grupp. Cox och Blake (1991) som &ven de har forskat pa etnisk
mandald menar att en kulturellt blandad arbetsgrupp presterar battre pa lang sikt jamfort med
kulturellt homogena arbetsgrupper, vilket de darfér menar innebar en potentiell konkurrensfordel
for organisationer. Webber och Donahue (2001) har istallet undBeséaktolika
mangfaldsaspekter, sasom alder, kon, etnicitet, och funktionell och utbildningsbakgrund samt

industri och arbetsbakgrund. De misstanker att det kan finnagoettai samband mellan
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omfattningen av mangfald och prestationsniva, vilket batydét for mycket eller allt for lite
mangfald kan verka negativt for en grupp och dess funktion. Benschop (2001) papekar dock att
den forskning som pavisar en positiv relation mellan grupprestationer och mangfald ar begransad
till laboratoriestudierch experiment med studenter och som darmed inte har replikerats i

organisationer.

Robertson och Park (2007) visar i sin forskning att ett féretags prestationer minskar nar
representationen av etniska minoriteter i foéretaget okar upp till en visaguakien fortsatt

okning av mangfald associeras med en 6kning av féretagsprestationerna. Mycket forskning har
aven fokuserats pa heterogena ledningsgrupper inom foretag. Hillman et al. samt Erhardt et al.
(2002 & 2003 bada i Nilsson Fagerlind, 2006) it @it positivt samband mellan mangfaldigt
sammansatta styrelser (sett till kvinnor och etniska minoriteter) och finansiella matt. Dock lyfter
desamma fram att det de facto inte gar att visa att det ar den stérre mangfalden som leder till
okad lonsamheBhadury et a(2000) menar att effekterna av mangfald beror mer pa klimatet i
organisationen &an sjalva mangfalden i sig. Aven Dadfar och Gustavsson (1992) havdar att
mangfald kan bli en tillgang om den leds pa ett bra satt men att densamma darensékan mi
foretagsprestationerna vid en bristfallig implementering. Blotta narvaron av mangfald och
mangfaldsprogram betyder saledes inte att foretag per automatik leder mangfald pa ett
tillfredsstéllande satt (Martino, 1999).

3.2 Motiv till mangfaldssatsningr

Nar man ser till de medverkande foretagen i denna studie uppger alla att mangfald &r viktigt och
att man bor satsa pa att arbeta med dessa fragor inom organisationen i storre utstrackning an vad
man gor idag. Det finns en gemensam forestallning oraratatd ar positivt for den interna
verksamheten och vissa foretag menar sig aven ha sett positiva effekter i form av nytt driv och
tank, alternativt att atmosfaren betydligt forbattrats eller att man tack vare ett
mangfaldsperspektiv har lyckats ro ikdega affarer. Dock menar foretagen att de positiva
effekterna ar svara att konkret bevisa da det oftast ror sig om en kansla som inte gar att ta pa.
Foretagen i studien marknadsfor manga skilda motiv till att arbeta med mangfald. En del av
foretagen sageig basera sina motiv pa forskning vars resultat visar upp positiva effekter av
mangfaldigt sammansatta organisationer, medan andra ser motiven som ett svar pa

samhallsutvecklingen och de aktuella férandringar som sker pa arbetsmarknaden.
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3.2.1 Motiv sonfokuserar pa likheter

Medarbetares ratt till lika mojligheter och lika behandling liksom att tydligt ta avstand fran
diskriminering, sarbehandling och trakasserier av anstéllda &r tydliga motiv som framkommer i
foretagens marknadsforing. Foretagens nidspysticys tycks & ena sidan kretsa Rtinipte
sarbehandla eller diskriminera medarbetare, & andra sidan att behandla individer lika oavsett kon,
alder, hudfarg, sexuell laggning och handikapp. Singh och Point (2004) foreslar i sin forskning att
foretay gar igenom en process som gar ifran ett osynliggérande av mangfald till att se mangfald
som en konkurrensfordel for organisationen. Den fas som i en jamforelse svarar bast mot de
undersokta féretagens motiv ar i detta falldiskmimineringsundvikasdsdm féljer efter den

forsta fasenssynliggoraadenangfald och ar en fas som kanns igen av att foretag uttalat inte
tolererar diskriminering inom organisationen. geydkopplingar gar &aven att dreellan
foretagens motiv till mangfaldsarbete oehparspektiv pd mangfald som Thomas och Ely

(2001) presenterar sgamstalldhet och rattvisa

Singh & Points modell Thomas & Elys modell
Osyrliggorande Jamstélldhet och rattvisa
Diskrimineringsundvikande Behorighet

Lika mojligheter Integration och larande
Respekt for det individuella

Mangfaldshanteing !

Mangfald som konkurrensfordel

Kalla: egen modell

Att foretagen i studien till synes har intagit ett diskrimineringsundvikande eller
jamstalltetsperspektiv pa mangfald kan troligen forklaras av att det i Sverige finns en tydlig
lagstiftning lagstiftningen pa omradet. Enligt Fagerlind och Ekelof (2001) ligger lagstiftningen till
grund for mangfaldsarbetet men utgoér samtidigt den lagsta anibétioriér foretag i sitt
mangfaldsarbete. Aven nar man ser till modellerna ovan beskrivs perspektiven som en lagsta eller

nast lagsta mojliga niva for hur man forhaller sig till for mangfald.

De medverkande foretagen kan i och med en uttalad vilja lnehattla alla ménniskor lika
aven ses inta det perspektiv som Singh och Point (2004) kdikar fiddjlighetEilosofin i
denna fas &ar att behandla alla medarbetare pa lika villkor samtidigt som ett tydligt

stallningstagande fortfarande tas gentemktirdinering. Singh och Point (ibid.) menar att
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foretag under denna fas annu inte uppger motiv som bygger pa en tro pa att mangfald for med
sig konkurrensfordelar utan att de istallet begransar sig till att inta en tydlig stallning for lika
mojligheter f6 medarbetare. Ett annat forskarpar (Billing & Sundin, 2006) som &ven de har
utvecklat en modell for olika perspektiv pa mangfald presenterar ocksa en, som de kallar det,
position angdende underliggande antaganden om mangfald som aven den beriéans som
mojlighetée foreslar att man som innehavandes av detta perspektiv lagger fokus pa politiska
standpunkter istallet for pa vinstmaximering, vilket kanns igen fran foretagens satt att hantera
mangfald. En del féretag uttrycker utdver lika mojligheteektédr olikheter samt uppmuntran

av individers personliga utveckling, vilket stammer aven 6verens med nastkommande fas i Singh
och Points (2004) processspekt for det individuella

Billing & Sundins modell

Lika mdjligheter Likheter
Meritokrati

Speciellt bidrag Olikheter
Alternativa varden v

Kalla: egen modell

Andra exempel pa motiv som nagra av foretagen i denna studie uppmarksammar ar den
kommande arbetskraftsbristen och att man genom att arbeta med mangfald kan bli attraktiv for
fler potentiella arbetskraftsgrupper an i dagslaget. Andra féretag betemaavvidt spegla
samhallet och forstd kunderna och darigenom fa kunskap om de internationella marknader de
verkar pa. Mangfaldsperspektivet som bygger pa att spegla samhallet kallar Thomas och Ely
(2001) fobehorighBtrutom detta perspektiv kan man fidostagen urskilja en koppling till det
perspektiv som Billing och Sundin (2006) benamnemsoitokraiom handlar om att tro pa
marknadskonkurrens. Detta perspektiv gor géllande att utmaningen for foretag ar att attrahera de
basta medarbetarna, vilgét att organisationer ser till sin omgivning for att fa tillgang till olika
marknader i vinsbch effektivitetssyfte.
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3.2.2 Motiv som fokuserar pa olikheter

I enlighet med Billing och Sundins (ibid.) modell tycks de motiv och perspektiv som hittills
omnamnts peka pa att foretagen i studien tenderar att fokusera pa likheter hos individer da
skillnader medlemmar emellan inte &r anmarkningsvarda eller av intresse att lyfta fram inom
organisationen. Enligt forskarparet drar det spektra av perspektiodeliempresenterar at

tva kontrasterande riktningar, varav det ena fokuserar som tidigare namnts pa individers likheter
medan det andra pa skillnader hos desamma. Skog (2001) namner dven hon tva riktningar som
hon ser sammanfattar olika perspektiv pa faldndessa omnamns i termer av positiva och
negativa perspektiv pa mangfald, som ocksa speglar Billing och Sundins modell. Da det negativa
perspektivet handlar om att inte diskriminera nagon handlar istéllet det positiva perspektivet om

att pa olika sattra fordel av mangfalden.

Granskar man hur foretagen marknadsfor och profilerar sig sjalva i mangfaldsfragor kan saledes
tva tydliga tendenser skonjas varav den ena gruppen ser till likheter hos individer och den andra
gar ett steg langre genom att dyka fram deras olikheter. Ser man till de tva olika perspektiven

och jamfor med den bas pa vilken foretagens motiv vilar kan man urskilja ett samband mellan att
basera sina motiv pa samhallsutvecklingen och att darefter se till likheter i katttigrsinila

sig pa forskningsresultat och att sedan istallet inta ett perspektiv som fokuserar pa olikheter.

FORSKNING *»  OLIKHETER ____

MOTIV L PERSPEKTIV

SAMHALLE «—> LIKHETER ——

Kélla: egen modell

Nagra av féretagen uppger dven motiv som tillkarolddpeter genom att mangfalden ses bidra

med andra varderingar, erfarenheter och tankesatt. | enlighet med Billing och Sundins (2006)
modell, kédnns detta igen som sgieciellt bidtéigorganisationen déar utbudet av individuella
olikheter anses vara iflgang for organisationen och som darfor bor tillvaNéadet som
mangfalden pastas fora med sig omnamns av foretagen i termer av 6kad innovation och
kreativitet, vilket gor mangfalden till en viktig konkurrensfordel for organisationen. Andra motiv
sam foretagen namner ar att mangfalden kan 6ka organisationens effektivitet, konkurrenskraft

och lénsamhet. Fokus som foretagen i detta fall lagger pa konkurrensfordelar gor att det &ven gar
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att klassificera denna grupp under den sista fasen av Singimtscf2®@4) modell, vilket visar

pa att dessa foretag serrpangfald som en konkurrer&forideétag sager sig aven se pa
minoritetsgrupper som ett alternativ till den dominerande férethgsrganisationskulturen
vilket dverrensstammer med ett avspektiven pa mangfald som Billing och Sundins (2006)
beskriver somalternativa vardeikheter finns aven med det perspektiv Thomas och Ely (1996)
benamner sornimtegration och lasomennebar att organisationskulturen tillater forandring i och

medatt 6msesidig anpassning och larande sker mellan magohtetgoritetsmedlemmar.
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4 MANGFALD | PRAKTIKEN

| kontrast till hur de medverkande foretagen profilerar sig vad géller mangfaldsfragor framkommer
inte 6verensstammer medohaktiken arbetar med mangfald. Detta eftersom foretagen Gverlag markr
mangfald i dess vidare bemarkelse samtidigt som de tenderar att inte arbeta med fler aspekter
Beroende pa de mangfaldsperspektiv foretagen intarillisdr aletingsatesynliggéra mangfald eller

arbeta med stodaktiviteter for underrepresenterade grupper, alternativt anvanda mangfald som en |

4.1 Forberedelseaktiviteter

Pa ett eller annat satt arbetar de undersokta foretagen med mangfad dBrotletydigt om
mangfaldsarbetet kan sdgas handla om att utveckla fullkomliga mangfaldsstrategier, vilket
signalerar att det ror sig om en ny problematik for foretagen att hantera. Vissa av foretagen
menar pa att de inte har nagon langre erfarenhét arbeta med mangfald och att det ar pa
grund av detta som de inte heller arbetar fullt ut med dessa fragor. Andra beskriver att de
befinner sig i ett tidigt stadium vad géller att utveckla, implementera och att félja upp strategier,
och att det darforrdu inte ar mojligt att utvardera vad man uppnatt med sitt mangfaldsarbete.
Ett av foretagen haller exempelvis for narvarande pa att kartlagga hur sammansattningen ser ut i
dess olika enheter varlden 6ver for att pa sa satt skapa mer central kontrdninfor
mangfaldsstrategi man planerar att implementera under aret som kommer. Ett annat satt att
forbereda sig infor utvecklandet av strategier, snarare an att utreda hur mangfalden inom
organisationen ser ut, ar att skapa forstaelse infér den genom exéwkpefyruppintervjuer

med minoritetsgrupper. Ett foéretag har till exempel via intern annonsering inbjudit homosexuella,
funktionshindrade och medarbetare med annan etnisk bakgrund for att intervjua dessa grupper

om hur de upplever sin situation inom igEionen.

4.2 Organisering av mangfaldsarbete

Ett vanligt forekommande sétt att organisera sitt mangfaldsarbete ar genom att satta centrala mal
for hela organisationen som sedan bryts ned i de olika féretagsenheterna. Enheterna satter
darefter upp sinegna strategier och planer, som darfor kan variera mellan de olika lAnder man

verkar i, samt mellan de olika enheterna. Aven om gemensamma aktiviteter finns ar lokala

initiativ det vanligaste. Hos en del av foretagen finns en global mangfaldschef rslmar samo

19



Mangfaldd resurs eller diskurs?
8 En kritisk analys av hur svenska foretag forhaller sig tillatain MANGFALD | PRAKTIKEN

hela koncernens mangfaldsarbete. Nagot foretag har dessutom en mangfaldschef i varje
affarsenhet som ansvarar for att var och ens respektive enhet arbetar mot de uppsatta malen. Det
vanliga ar dock att det inte ar tydligt formulerat vem i orgar@sasom har det yttersta

ansvaret for mangfaldsarbetet. Ibland ses mangfaldsarbetet som en fraga for personalavdelningen,
andra ganger gar det under varje chefs ansvar, alternativt kan det ligga som en separat eller exter

verksamhet som exempelvis en stdende konsult ansvarar for.

4.3 Malséttningar

Vid en genomgang av de mal foretagen har satt upp for mangfaldsarbetet framtrader att det
centrala for malsattningen ar att 6ka andelen underrepresenterat kon inom organisationen, vilket
nastan uteslutandaridlar om att 6ka antalet kvinnor pa arbetsplatsen. Nagra av foretagen har
aven som mal att 6ka andelen kvinnor pa chefsniva, varav ett dessutom uttrycker ett specificerat
krav pa att alla kandidatlistor for seniora chefsposter ska innehdlla kvinndiggeraspi
Undantagen ar ett foretag med stor dverrepresentation av kvinnor som istéllet fokuserar pa att
rekrytera fler man, och ett annat som vill varva yngre aldersgrupper eftersom man har en
overrepresentation av &aldre medarbetare samtidigt som stoi@nspeg&ngar inom
organisationen vantar. Det ar anmarkningsvart att malen framst rér konsfordelningen pa
arbetsplatsen da samtliga foretag, varav de flesta inte ser sig som tillrackligt mangfaldigt
sammansatta, foresprakar mangfald i dess vidare bemdekeliesaga som inbegriper fler
aspekter an enbart kon. Utifran Singh och Points modell (2004) skulle man kunna tolka
avsaknaden av malsattningar som omfattar andra aspekter an enbart k@s\guiggéitamde
mangfalden. Utover jamnare konsfoidglrér det 6kad medvetenhet foretagen i studien vill
uppna med sina mangfaldssatsningar, det vill sdga andra aktiviteter an vad som ror
organisationens sammansattning. Exempelvis pratar en del av féretagen om att man vill
uppmuntra och framja mangfaldearganisationen samt och 6ka medvetenheten om den. |
enlighet med Singh and Points (ibid.) idéer skulle denna grupp kunna klassificeras som att de har
ambitionen athantera mangfaldh med att de uttryckligen stodjer densamma. Overlag framstar
dock malattningarna i samband med dessa aktiviteter som val Overgripande och vagt
formulerade, vilket man kan forestalla sig fa konsekvenser for det praktiska arbetet med att bryta
ner malen till en konkret handlingsplan. Ett foretag namner inte ndgra mal rfetdsadeget

Overhuvudtaget.
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Mangfaldskonsulten Nilsson (2004) foreslar att man satter upp mal som &r: specifika (entydiga);
matbara (som ska kunna matas genom matt); accepterade (forankrade bland medarbetarna);
realistiska (mojliga att uppnd); tidshedaé(reglerade i tid) och ansvarsutsatta (tydligt vem/vilka

som har ansvar for att malen nas). Ser man till foretagen i studien ar det fa foretag som valjer att
specificera sina mal med procentuella matt som ska uppnas, och an farre som har satt upp
tidsramar for inom vilken malen bor uppnas. De mal som foretagen har satt upp i samband med
mangfaldssatsningarna kan tankas vara bade matbara och realistiska samt forankrade i
organisationerna. Vad som dock gar att problematisera 6ver ar att fa foretapg katikrata

mal, oavsett om det galler organisationens sammansattning eller aktiviteter. Detta, eftersom det
rimligtvis finns en risk for att malen inte leder till resultat om man inte har klart for sig vad man
vill uppna med satsningarna och inte halben vilken tidsram. Dessutom ar det fa féretag som

tydligt anger var nagonstans i organisationen det yttersta ansvaret for mangfaldsarbetet ligger,
vilket kan tankas medftra att arbetet far litet utrymme, gloms bort, eller rent av inte prioriteras
inom veksamheten. Att ett foretag inte har nagon uttalad malsattning Overhuvudtaget, och
vidare att manga andra inte later malen omfatta mycket mer &n en jamnare konsfordelning, gor
att det gar att ifragasatta huruvida mangfald ar en prioriterad fraga féenféetbémge;.

Mojligtvis kan den vaga eller bristfalliga malsattningen hanga samman med att féretagen relativt

nyligen har bérjat arbeta med denna fraga.

4.4 Foretagens mangfaldsaktiviteter

4.4.1 Medveten rekrytering for 6kad mangfald

En del av mangfdaktiviteterna ror rekrytering, vilka exempelvis handlar om att anvanda vissa
utvalda rekryteringsverktyg for att oka kunskapen om hur man kan rekrytera pa ett mer medvetet
satt, alternativt att mangfaldsanpassa sina strukturer for anstéallning oideillsit lediga

tjanster. Dessa aktiviteter syftar till att oka mangfalden inom organisationen, dock finns
svarigheter med att pavisa ett samband mellan rekryteringssatt och 6kad mangfald. Konrad och
Linnehan (1995) har i sin forskning kunnat visa péosttivt samband mellan en medveten
rekryteringsprocess och en 6kning av kvinnor och minoriteter pa ledande positioner, samtidigt
som de aven hanvisar till forskning som tyder p& det motsatta. Ett foretag som verkar i den
mansdominerade ingenjorssektomsban enda uttalad strategi att infor varje rekryteringstillfalle

pa chefsniva se till att det atminstone finns en kvinnlig sékande, for att inte ansékningsprocessen

ska gOras om pa nytt.
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